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1) Solicitud de Accién Social

/" SISTEMA

GOBIERNO (] INTEGRADO DE

DE ESPANA - I P GESTION DE
PERSONAL
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Contacto ‘ Mapa web | Cerrar sesion

@ Funciona

Inicio ¥ Portal SSE Accién social

Mis datos

Certificado de méritos

@ Mis datos personali  Certificados de servicios previos / prestados

(@ Datos de familiares Concurso méritos
oY Convocatoria libre designacién
Informacién genef

f Comisidn de servicio (viaje)
@ Mis documentos (viaje)

p Portafirmas Compatibilidades

» Centro de atencion  Eyaluacién del desempefio

Formacién

4 Jubilacién
Nombramientos
Plan de viajes
Procesos selectivos

Prolongacién servicio activo

Reconocimiento C. Destino

Reconocimiento de servicios prestados
Regularizacion / cambio de situacion administrativa

Reingresos

ylodos los derec SanciqEes
iavascriptivoid(0):

& UOLCXRYVODXDGVBECICWFQNBAXT

Autoservicio de Recursos Humanos

¥ ® 8FEFEEBEEHNEGGBBGGLEGE D

Accién social

Certificado de méritos

Certificados de servicios previos / prestados
Concurso méritos

Convocatoria libre designacion

Comision de servicio (viaje)
Compatibilidades

Evaluaci6on del desempefio

Formacion

Jubilacién

Nombramientos

Plan de viajes

Procesos selectivos

Prolongacién servicio activo
Reconocimiento C. Destino

Regularizacion / cambio de situacion administrativa
Reingresos

Sanciones

Traslados

[EL] Aviso legal

En la opcion de MenU “Autoservicio de Recursos Humanos”, el usuario debe
seleccionar la opcion “Accion Social” presentandose la siguiente pantalla.
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5 ( SISTEMA Contacto l Mapa web | Cerrar sesion
GOBIERNO ) INTEGRADO DE
DEESPANA = GESTION DE
i @Funciona

Resp

Inicio » Accidn social & GOMEZ BRAVO, PEDRO

Accién social

@ Solicitud de accién social

@ Mis solicitudes de accién social

@ Importes concedidos

@ Documentos asociados de accién social

% Manual de usuario de accién social

unciona - Todos los derechos reservados WCAG Accesibilidad Aviso legal

Seguidamente se muestra la lista completa de las ayudas disponibles que se
pueden solicitar en un periodo determinado:

f-‘ SISTEMA Contacto | Mapa web ‘ Cerrar sesian
GOBIERNO () INTEGRADO DE
DE ESPANA - I P GESTION DE

R @Funcmﬁa

Inicio Informacién  Autoservicio de Recursos Humanos Responsable de unidad

Inicio » Accién sacial » Solicitud de accién social

Solicitud de accidn social

Si la fecha limite de su solicitud esta vacia significa que no hay limite para solicitar la ayuda correspondiente.

Plan Ayuda Modalidad Fecha limite Beneficiarios

© Plan MINHAP- © Ayudas sanitarias

DESARROLLO personales 2015

©® Plan MINHAP- © Cirugia refractiva mediante laser Sélo el empleado @
DESARROLLO

© Plan MINHAP- © Tratamiento enfermedad grave o crénica superior a 2000 S6lo el empleado @
DESARROLLO euros, empleado piblico

© Plan MINHAP- © Dentista empleado publico Sélo el empleado (@)
DESARROLLO

© Plan MINHAP- O Protésis auditivas empleado publico S6lo el empleado @
DESARROLLO

©® Plan MINHAP- @ Tratamientos personales en salud mental, trastornos de Sélo el empleado [©)
DESARROLLO aprendizaje, desintoxicacion

© Plan MINHAP- © Ortopedia empleado publico Solo el empleado @
DESARROLLO

© Plan MINHAP- © Rehabilitacién empleado publico Sélo el empleado @
DESARROLLO

@ Plan MINHAP- @ Optica empleado publico Sélo el empleado @
DESARROLLO

© Plan MINHAP- © Intolerancia al gluten y lactosa, empleado pblico Solo el empleado @
DESARROLLO

© Plan MINHAP- © Transporte 2015 S6lo el empleado @

Pulsando sobre el icono oen la columna Plan, se abre un PDF que contiene el
Plan de Acciodn Social aprobado.
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La columna Ayuda facilita informacion concreta sobre la ayuda o modalidad a la
que se refiere la fila de Ia lista.

Si una ayuda tiene Modalidades, se mostrara la informacion pulsando también

sobre el icono i )

La columna Beneficiarios indica el tipo de ayuda a que se refiere: especificas para
el empleado, otras exclusivamente para sus familiares y en su caso las que son
comunes para ambos.

Se accede a cada solicitud mediante el icono E‘ﬁ.

En el caso de ayudas que tengan como beneficiarios a familiares, se mostrara el
siguiente mensaje:

“Para poder solicitar esta ayuda, previamente tiene que tener cargados sus familiares.
Si pulsa Aceptar procederd a solicitar la ayuda.

Si pulsa Cancelar tendrd la oportunidad de introducir anteriormente sus familiares,
navegando por el menu -- > Datos de familiares”

En la pantalla siguiente, se deben rellenar los datos que se solicitan en la propia
instancia, que varian en funcion del tipo de ayuda que se solicite, segun se indica
en el Plan, y en la informaciéon concreta para cada ayuda. Esta formada por tres
pestafias: Datos solicitud, Datos personales y Documentacion.

Haciendo clic en cada una de ellas se accede a todos los datos del formulario, que
identifica claramente en que grupo de informacidon se encuentra el usuario por el
color del texto del apartado pulsado, en el ejemplo, la pestafia central:

Datos solicitud Datos personales Documentacion

1.1. Datos Solicitud

Al seleccionarlo, se presenta los datos relativos a la solicitud de accién social que
se quiere solicitar.

Los datos relativos a esta pestafia son los siguientes:

Manual del Solicitante: ACCION SOCIAL 4
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Contacto | Mapa web | Cerrar sesién

( SISTEMA
;‘- GOBIERMNO (] INTEGRADO DE
DE ESPARIA. m GESTION DE
PERSONAL @Funcmna

Inicio Informacién  Autoservicio de Recursos Humanos Responsable de unidad

Inicio » Accidn social » Solicitar ayudas sociales: Nueva solicitud
Solicitar ayudas sociales: Nueva solicitud

Datos solicitud Datos personales Documentacién

v Detalle solicitud

© Plan O Ayuda ® Modalidad Fecha limite
Plan MINHAP-DESARROLLO Gastos sanitarios familiares Celiaqufa familiar

Beneficionarios Situacion familiar Régimen juridico
Sélo los familiares del empleado Viudo/a £ F

v Datos importe *

Si se tienen varias facturas, hay que indicar en IMPORTE GASTADO la suma de todas, y en FECHA DE LA FACTURA, la fecha de la dltima.

Importe gastado * Meoneda Tengo la factura Fecha de la factura

Euro £ No s

v Familiares a incluir en esta ayuda

Nombre Parentesco

ASDF ASDF, AASDF Hijo/a No s
HTWTZWGPICVUTVYPUGIASILMOU Hijo/a No =
ASDF ASDF, SDFSD © Hijo/a No P
WWWWWWWWWWWWWWWWW WWWWWWWWWWWWWW, WWWWWWWWWW Padre/Madre No =

o]

war  NAT-AA

Una vez en esta pantalla se deben informar todos los datos que aparecen:

Detalle Solicitud: se elige del menu desplegable la situacion familiar del solicitante,
soltero, casado... etc.

Datos importe: si se trata de una ayuda por importe fijo aparecera el texto “Esta
ayuda tiene establecido un importe fijo”. Si se trata de una ayuda con facturas se
introducira la suma de estas, se elegird en el desplegable “Tengo la factura” la
opcion “Si”, en el campo fecha se introducird la que corresponda y en caso de ser
varias facturas se introducira la que tenga la fecha mas reciente.

Familiares a incluir en esta ayuda: si se trata de ayudas familiares se asociaran
cuantos familiares correspondan a la ayuda posicionando la pestafia “Incluir” en
”Sl”’.
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Los familiares, que aparecen con el icono o y el desplegable inhabilitado en gris,
no podran ser incluidos por no reunir las condiciones exigidas en la ayuda vy al
pulsarlo mostrara los motivos.

1.2. Datos Personales

Al seleccionarlo, presenta en primer lugar los datos de notificacién, su domicilio.
Esta informacion solo es necesaria rellenarla en la primera solicitud que se realice,
guedando oculta en las siguientes que se hagan, para actualizar los datos ser3
necesario pulsar la flecha de despliegue.

a continuacion, los datos de contacto, la forma de contactar con él.

r-l SISTEMA Contacto ‘ Mapa web ‘ Cerrar sesion
GOBIERNC () INTEGRADO DE
DE ESPANA - GESTION DE .
ERSOHAL ® Funciona

Inicio Informacién  Autoservicio de Recursos Humanos  Responsable de unidad

Inicio ¥ Accién social » Solicitar ayudas sociales: Nueva solicitud
Solicitar ayudas sociales: Nueva solicitud

Datos selicitud Datos personales Documentacion

‘v Datos notificacién

Tipo de via Nombre de la via Ndmero
Seleccione el tipo de + M-30 2

Km Bloque Portal Escalera Planta Puerta
3 4 5 6 7 8

Seleccione el pals Comunidad Provincia Localidad Codigo Postal
ESPARIA = C. DE MADRID = MADRID = MADRID = 9

‘v Datos de contacto *

Correo electronico® Teléfono fijo* Teléfono mavil
fidel.garcia@externos.correc.gob.es 123 123
o]

WAI-AA

@ Funciona - Todos los derechos reservados WEC wcag 2.0 Accesibilidad Aviso legal

Solo los campos, teléfono y correo electrénico son obligatorios.

1.3. Documentacion

Datos solicitud Datos personales Documentacion

Manual del Solicitante: ACCION SOCIAL 6
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En esta pestafia el empleado tiene la posibilidad de afiadir documentos necesarios
para solicitar la ayuda y enviar el documento de solicitud al Portafirmas.

La pantalla es la siguiente:

f u SISTEMA Contacto ‘ Mapa web ‘ Cerrar sesian
GOBIERNG ) INTEGRADO DE
DE ESPANA - GESTION DE -
o @Funcmna

Inicio Informacién  Autoservicio de Recursos Humanos Responsable de unidad

Inicio » Accién social » Solicitar ayudas sociales: Nueva solicitud
Solicitar ayudas sociales: Nueva solicitud
Datos solicitud Datos personales Documentacién
v Anexar documento

Adjuntar solo documentos en formato PDF. Tamarfio méximo de fichero 2MB.

Documento que desea anexar

Seleccione el tipo de documento que desea anexar - Anexar documento Examinar

No hay documentacion anexada

o)

W3C WAI-AA

@ Funciona -Todos los derechos reservados WCAG 2.0 Accesibilidad Aviso legal

Dependiendo del Plan, en cada ayuda se deben adjuntar documentos. La lista de
los documentos necesarios para cada solicitud aparece mediante un menu
desplegable. Si el mismo documento es necesario aportarlo en varias ayudas (p.ej.
el libro de familia) al cargarlos en una solicitud, automaticamente apareceran
como “entregado” en las demas solicitudes que requieran el mismo documento y
no sera necesario volverlo a cargar en la aplicacién. Es importante adjuntar el
documento correspondiente.

Los documentos se adjuntaran a la solicitud mediante el procedimiento que se
detalla a continuacion.

El solicitante debe disponer, antes de proceder a la peticion de la ayuda, de una
copia electronica en formato PDF de los documentos exigidos por el Plan para la
ayuda en su ordenador. Cada fichero contendra un tipo de documento (p.ej. libro
de familia). Para obtener dicho documento en formato PDF podrd hacerlo
escaneando los documentos originales o por cualquier otro medio de obtencion de

Manual del Solicitante: ACCION SOCIAL 7
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documentos en formato electronico. Es conveniente haber guardado el
documento en su propio PC o en un dispositivo de almacenamiento, asignandole
un nombre, compuesto exclusivamente por letras y nimeros y sin caracteres
especiales, que lo identifique facilmente con la ayuda/modalidad concreta a la que
se vaya a adjuntar.

En primer lugar, se debe elegir el tipo de documento que se necesita adjuntar,
haciendo clic en la flecha del desplegable.

Si en la lista del desplegable no apareciese el tipo de documento exigido en el Plan
para adjuntar se debe poner en contacto con la unidad de RR.HH.

Se selecciona el documento que se va a anexar en la aplicacion:

Seleccionado el documento a adjuntar, aparece el asistente de exploracion de
archivos para buscar la carpeta donde hemos guardado el documento. Para ello se

, Examinar A 2
pulsa el boton y aparecera una nueva ventana que mostrara las carpetas

del ordenador del usuario, desde donde seleccionar el documento PDF deseado.

Localizado el documento, se selecciona con el raton y se pulsa en el botdn abrir.
l s = = JINTTI s

Inicio Informacion Autoservicio de Recursos Humanos Responsable de unidad

Inicio » Accion social » Solicitar ayudas sociales: Nueva solicitud

- o @ Carga de archivos x
Solicitar ayudas sociales: N
4 B s Esteequipo » Escritorio v O Buscar en Escritorio el
solicit Jatos pe e
Datos solicitud Datos p_rscnal 3 Qrganizar ¥ Nueva carpeta == » 0
& Imdgenes & * MNombre [l
v Anexar documento
[#5] OneDrive Datos antiguos de Fire.. 0
. — ) instaladores 1
Adjuntar solo documentos en format{ [ Este equipo &) ArchivoRegistro.png
* Descargas ) Atom
Documento que desea anexar & Documentos ] cap.27.0t
[ Escritorio @ Captura de pantalla 2. 1
Seleccione el tipo de documento que =] Imagenes [ configuracionProxyjpg 2 Exan
o -
J’ Musica documentaclom.docx
| documentacion.pdf
.. m Videos P
No hay documentacién anexada [¢] FDiagnosticsReport... 1
= OSDisk (1) f3vpn_setup.exe
= Datos (0:) [ faltanDatos.docx 1
& Red El EUI‘\EIE]‘NA reot@10.2... 12 .
v < >
MNombre: |du(umenta(iuﬂ1.ducx V| Todos los archivos (%.7) ~

[ Voner |

Observar que mediante el icono ]m se puede eliminar un documento anexado.

Manual del Solicitante: ACCION SOCIAL 8
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Una vez cumplimentados todos los datos que se solicitan y adjuntados todos los

, Firmar y enviar , L
documentos, se debe pulsar el boton - que guardara la solicitud con

los documentos adjuntados y enviara, exclusivamente, la solicitud al Portafirmas.

Se mostrara este mensaje para indicar que hay que firmar la solicitud de accion
social en el Portafirmas SIGP

Accediendo al Portafirmas

Va usted a enviar la solicitud. Debera firmarla en el portafirmas
que se abrira a continuacion. En caso de que no se abra
automaticamente el portafirmas, puede abrirlo desde la pagina
inicial

Para poder firmar la solicitud es necesario disponer de un certificado electrénico.

Se abrird automaticamente la ventana/pestafia del Portafirmas SIGP a la que
también se puede acceder a través de este enlace (disponible en Intranet en el
trabajo y en casa a través de Internet):

https://sigp.redsara.es/portafirmas/inicio.do

Este es el aspecto del Portafirmas Electrénico, aplicacién que va a permitir firmar
la solicitud de Accidn Social.

Portafirmas Electrénico

@ Configuracion dl Descargar Documentos &) Marcar Documentos Revisa dos E Firmar Document tos “d Rechazar Documen tos D:
Documentos
] 1)
1-1 Q000
» Pendientes (1) Documentos -

» Documentos Pendientes agrupados por Tipo Documento i
b Firmados (0)
Delegado | ? Fecha Alta Fecha Limite Titulo 2

b Rechazades (0) B m Accién Social (1)

¥ 08/07/2013 07/08/2013 Solicitud de Accién Social de ZURRON GALLEGO, ENCARNACION, de 08-07-2013

r

Se marca el check de la solicitud que esta en la carpeta “Pendientes” de firmary se
pulsa en la opcidn, del menu superior, “Firmar documentos”.

Manual del Solicitante: ACCION SOCIAL 9
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En primer lugar, se debe seleccionar el certificado con el que se quiere firmar
pulsando en el desplegable indicado.

Portafirmas Electrénico

Sistema Integrado de Gestion de Personal

O  configuracién Descd

Firmar Documentos
@)

b Pendientes (1)
} Firmades (0)

Se han encontrado 2 certificados
» Rechazados (0)

Seleccione un Certificado -

}Opciones de Firma

Documentos Seleccionados (1) ‘ Firmar Documen tos H Cancelar

Delegada | Eal Fecha Alta Fecha Limite Titulo A
08/07/2013 07/08/2013 Solicitud de Accion Social de ZURRON GALLEGO, ENCH de 08-07-2013

A continuacion, se pulsa el boton Firmar Documento. Se mostraran las acciones
gue realiza el programa mientras firma y finalmente aparece la pantalla con el
botdon Volver, que se pulsara para que aparezca en el menu de la izquierda el
documento dentro del apartado firmado.

1.4. Datos familiares del empleado

Como paso previo a solicitar ayudas familiares, es necesario introducir los datos de
estos en el sistema. Para ello, elegir la opcidon Informacion -> Datos de familiares
en el menu superior principal.

/" SISTEMA Contacto | Mapa web | Cerrar sesian
3 GOBIERNO L] INTEGRADO DE
DE ESPARIA, - GESTION DE
= e @Funcmna

Inicio Informacién  Autoservicio de Recursos Humanos Responsable de unidad

Inicio ¥ Datos de familiares

Datos de familiares

Nombre Tipo de dependiente Fecha de nacimiento

ASDF ASDF, AASDF Hijo/a 05-12-2018 @ [
HTWTZWGPICVUTVYPUGJASILMOU Hijo/a 02-10-2009 @ [
ASDF ASDF, SDFSD Hijo/a 02-02-2001 @ [
WWWWWWWWWWWWWWWWW WWWWWWWWWWWWWW, WWWWWWWWWW Padre/Madre 15-02-2019 @ [
1-4

© Funciona - Todos los derechos reservados W3C .c",‘.“",'; Accesibilidad Aviso legal

, Anadi . . -
Pulsa en el boton parainsertar un nuevo miembro de la familia.

Manual del Solicitante: ACCION SOCIAL 10
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Contacto | Mapa web ‘ Cerrar sesion

f = SISTEMA
GOBIERNO ) INTEGRADO DE
DE ESPANA - GESTION DE :
PERSONAL ®Funcmna

Inicio Informacién Autoservicio de Recursos Humanos Responsable de unidad

Inicio » Datos de familiares

Datos de familiares

Nombre * Primer apellido * Segundo apellido

Tipo * Num.documento * Letra Fecha de nacimiento *
Seleccione el tipo de documento = dd-mm-aaaa

Parentesco * Grado de discapacidad
Seleccione un parentesco = Seleccione un grado de discapacidad =
Adopcion

| Actualizar

© Funciona - Todos los derechos reservados WOAG Accesibilidad Awviso legal

Si el familiar es mayor de 14 afios es obligatorio cumplimentar el DNI, si es menor
de 14 afios y no tiene dicho documento elegir la opcion sin documento en el
campo Tipo de Documento.

Si el familiar es un hijo con discapacidad, elegir en el desplegable Grado de
discapacidad |la opcién correspondiente.

Una vez grabado el familiar, si fuera necesario modificar algun dato o que no

aparezca, debe ponerse en contacto con los gestores de accion social para que
actualicen la informacion. Sin embargo si se desea eliminar un familiar y no existe

ninguna solicitud vinculada al mismo, pulsar en el icono IEI_

2) Mis solicitudes de accion social

Manual del Solicitante: ACCION SOCIAL 11
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= r‘ SISTEMA Contacto | Mapa web | Cerrar sesion
GOBIERNO ° INTEGRADO DE

I DE ESPANA - I P GESTION DE

— PERSONAL

@ Funciona

Inicio Informacién Autoservicio de Recursos Humanos Responsable de unidad

Inicio ¥ Acci6n social

Accién social

@ Solicitud de accién social

®

Mis solicitudes de accién social

[©]

Importes concedidos

®

Documentos asociados de accion social

)

) Manual de usuario de accién social

© Funciona - Todos los derechos reservados

WiC \llu‘cl-z"o Accesibilidad Aviso legal

Para visualizar el histérico de solicitudes de ayudas de accion social, que el usuario

ha realizado, desde la pantalla Inicio debe seleccionar Accién Social y después
pulsar en “Mis Solicitudes de Accion Social”.

En esta opcion se podra visualizar el estado y la fecha de solicitud:

Manual del Solicitante: ACCION SOCIAL 12
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f- SISTEMA
5§ GOBIERNG . INTEGRADO DE
DE ESPARIA [_] GESTION DE
PERSONAL

Contacto | Mapa web | Cerrar sesién

@Funciuna

Inicio Responsable de unidad

Inicio » Accién social » Mis solicitudes de accién social

Mis solicitudes de accién social

Plan Ayuda Modalidad

© Plan MINHAP- @ Gastos sanitarios Celiaguia familiar

DESARROLLO familiares

© Plan MINHAP- @ Gastos sanitarios Vacunas no cubiertas por el Sistema Nacional de
DESARROLLO familiares Salud familiares

© Plan MINHAP- © Gastos sanitarios Tratamientos de desintoxicacién familiares
DESARROLLO familiares

© Plan MINHAP- © Gastos sanitarios Tratamientos de reproduccion asistida familiares
DESARROLLO familiares

© Plan MINHAP- © Gastos sanitarios Protesis ortopédicas y auditivas familiares
DESARROLLO familiares

© Plan MINHAP- (i ] Ayudas sanitarias Intolerancia al gluten y a la lactosa, familiares
DESARROLLO familiares 2012

© Plan MINHAP- © Ayudas sanitarias Dentista familiares

DESARROLLO familiares 2012

© Plan MINHAP- (i ] Ayudas sanitarias Protesis auditivas familiares

DESARROLLO familiares 2012

© Plan MINHAP- (i ] Ayudas sanitarias Tratamientos de salud mental, trastornos aprendizaje,
DESARROLLO familiares 2012 desintoxicacion familiares

© Plan MINHAP- [ ] Ayudas sanitarias Tratamiento reproduccion humana asistida familiares
DESARROLLO familiares 2012

© Plan MINHAP- [} Ayudas sanitarias Optica familiares

DESARROLLO familiares 2012

D%lﬂ!{ﬂb.ﬂ_l ILIAD. rﬁifa“rre?“ canitarine Tratamiantnc tractarnnc alimeanticine da familiarac

© Plan MINHAP- @ Gastos sanitarios Tratamientos psicologicos y terapias educativas
DESARROLLO familiares familiares

@ Plan MINHAP- © Gastos sanitarios Dentista familiares
DESARROLLO familiares

© Plan MINHAP- [ ] Ayudas sanitarias Prétesis auditivas familiares
DESARROLLO familiares 2012

@ Plan MINHAP- [ ] Ayudas sanitarias Tratamientos de salud mental, trastornos aprendizaje,
DESARROLLO familiares 2012 desintoxicacién familiares

@ Plan MINHAP- © Ayudas sanitarias Tratamiento reproduccién humana asistida familiares
DESARROLLO familiares 2012

© Plan MINHAP- @ Ayudas sanitarias Ortopedia familiares
DESARROLLO familiares 2012

© Plan MINHAP- @ Ayudas sanitarias Optica familiares
DESARROLLO familiares 2012

© Plan MINHAP- © Discapacidad Familiar  Grado de discapacidad mayor o igual a 65%
DESARROLLO 2015

© Plan MINHAP- (i ] Discapacidad Familiar ~ Grado de discapacidad desde 33% hasta 64%
DESARROLLO 2015

© Plan MINHAP- (i ] Ayudas sanitarias Intolerancia al gluten y a la lactosa, familiares
DESARROLLO familiares 2012

© Plan MINHAP- © Ayudas sanitarias Ortopedia empleado publico
DESARROLLO personales 2015

© Plan MINHAP- © Ayudas sanitarias Ortopedia empleado publico
DESARROLLO personales 2015

© Plan MINHAP- © Ayudas sanitarias Intolerancia al gluten y lactosa, empleado publico
DESARROLLO personales 2015
1-25 26-37

Id solicitud Fecha solicitud Estado

56083

56082

56081

56080

56079

56078

56077

56076

56075

56074

56073

EANTY

56071

56070

56069

56068

56067

56066

56065

56064

56063

56062

56060

56059

56058

25-01-2019

25-01-2019

25-01-2019

25-01-2019

25-01-2019

25-01-2019

24-01-2019

24-01-2019

24-01-2019

24-01-2019

24-01-2019

27012010

22-01-2019

22-01-2019

21-01-2019

21-01-2019

21-01-2019

18-01-2019

03-01-2019

26-12-2018

26-12-2018

19-12-2018

22-10-2018

08-10-2018

08-10-2018

Cancelada

Pendiente firma

solicitud

En tramitacion

En tramitacion

En tramitacion

En tramitacion

En tramitacion

Pendiente firma

subsanacién

Pendiente firma
solicitud

Pendiente firma
solicitud

En tramitacion

En tramitarinn

En tramitacion

Pendiente firma

solicitud

Cancelada

Cancelada

Cancelada

En tramitacion

Cancelada

En tramitacion

En tramitacion

Cancelada

En tramitacion

Cancelada

En tramitacion
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Si se pulsa el icono @ se abrird una pantalla que permite las acciones de
modificar y cancelar la solicitud de la ayuda.

f ] SISTEMA Contacto | Mapa web | Cerrar sesién
i F coBERNG ) E | ‘ P INTEGRADO DE
DE ESPAFIA. -m GESTION DE
PERSONAL

@Funciuna

Inicio Informacién Autoservicio de Recursos Humanos Responsable de unidad

Inicio » Accian social » Modificacién de la solicitud
Modificacion de la solicitud

v Datos generales

Solicitud Plan Ayuda Modalidad

56064 Plan MINHAP-DESARROLLO Discapacidad Familiar 2015 Grado de discapacidad mayor o igual a 65%
Beneficiarios Estado Situacion familiar Régimen juridico
Sélo los familiares del empleado En tramitacion F

v Causas de exlusién
v Datos importe
Importe gastado Meoneda

34234.00 Euro s

Fecha de la factura Factura presentada

No *
v Familiares a incluir en esta ayuda
Nombre Parentesco Incluir Incluido  Estado
ASDF ASDF, AASDF Hijo/a sf s | S Pendiente
HTWTZWGPICVUTVYPUGJASILMOU Hijo/a No s+ No
ASDF ASDF, SDFSD Hijo/a No s+ No
WWWWWWWWWWWWWWWWW WWWWWWWWWWWWWW, WWWWWWWWWW © Padre/Madre No 2+ No
v Documentos visibles de la solicitud
Tipo N° documento Documento
solicitud de Accién Social: 7762 B
“/ Anexar documento
Adjuntar solo documentos en formato PDF. Tamaiio maximo de fichero 2MB.
Documento que desea anexar
Seleccione el tipo de documento que desea anexar = Anexar documento Examinar

No hay documentacién anexada

Volver Enviar y firmar

Si se pulsa el icono @ se abrird la pantalla con el detalle de la ayuda sobre ese
plan:

Manual del Solicitante: ACCION SOCIAL 14
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( - SISTEMA Contacto ‘ Mapa web ‘ Cerrar sesion
5 Y GOBERNO . INTEGRADO DE
DE ESPARNA (] GESTION DE
PERSONAL @Funcmna

Informaci o de Recursos Humanos  Responsable de unidad

Inicio ¥ Accion social » Detalle de la solicitud
Detalle de la solicitud

v Datos generales

Solicitud Plan [ ] Ayuda Modalidad

56082 Plan MINHAP-DESARROLLO Gastos sanitarios familiares Vacunas no cubiertas por el Sistema Nacional de Salud familiares
Beneficiarios Estado Situacién familiar Régimen juridico
Sélo los familiares del empleado Pendiente firma solicitud Viudo/a F

v Datos de importe

Fecha factura Importe gastado Factura presentada

7657567.00 Euro No

~ Familiares a incluir

Nombre Parentesco Incluido Estado
ASDF ASDF, AASDF Hijo/a Si Pendiente
HTWTZWGPJCVUTVYPUGJASILMOU Hijo/a No

ASDF ASDF, SDFSD Hijofa No
WWWWWWWWWWWWWWWWW WWWWWWWWWWWWWW, WWWWWWWWWW Padre/Madre No

W Documentos de su solicitud

Tipo N° documento Nombre
Documento Anexado desde el portal: Facturas de éptica familiares 8215 Prueba2.pdf ]
Solicitud de Accién Social: 8216 B

3) Importes concedidos

Se muestra un listado de las ayudas activas y sus importes concedidos
provisionales o definitivos.

= /'" SISTEMA Contacto ‘ Mapa web ‘ Cerrar sesi6n
f GOBIERNO . INTEGRADO DE
< DEESPARA - S | G P GESTION DE

a PERSONAL ®Funciona

Inicio Informacién  Autoservicio de Recursos Humanos Responsable de unidad

Inicio » Accion social » Importes concedidos

Importes concedidos

Plan Ayuda Importe provisional Importe definitivo
@ Plan MINHAP-DESARROLLO © Ayudas sanitarias familiares 2012 0 0

© Plan MINHAP-DESARROLLO © Gastos sanitarios familiares 0 0

© Plan MINHAP-DESARROLLO © Discapacidad Familiar 2015 0 0

© Plan MINHAP-DESARROLLO @ Transporte 2015 0 0

© Plan MINHAP-DESARROLLO © Ayudas sanitarias personales 2015 0 0

© Plan MINHAP-DESARROLLO © Transporte 2016 0 0

o legal
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4) Documentos asociados de accion social

Los documentos que se anexan con la solicitud se pueden consultar desde ésta
opcién del menu.

r‘ SISTEMA Contacto | Mapa web ‘ Cerrar sesion
GOBIERNO @ INTEGRADO DE
DE ESPANA [_] S I G P GESTION DE .

I i @ Funciona

Inicio Informacién Autoservicio de Recursos Humanos Responsable de unidad

Inicio » Accién social
—

Accién social

@ Solicitud de accién social

@ Mis solicitudes de accién social

@ Importes concedidos

@ Documentos asociados de accién social

Manual de usuario de accién social

© Funciona - Todos los derechos reservados C WCAG 2 Accesibilidad Aviso legal

En la nueva ventana se muestran dos desplegables que permiten filtrar los
documentos segun el tipo de procedimiento, o tipo de informe, para los casos en
gue se tengan solicitudes de varias categorias.

— Cuntacto| Mapa Weh| Cerrar Sesion
== 2 S|GP
Y FUNCIGN PUBLICA —
@Funciona

Inicio  Informacion  Autoservicio de Recursos Humanos  Responsable de Unidad

Bienvenido GOMEZ BRAVO, PEDRO - Esté en: Inicio > Gestién Documental

Gestion documental

Procedimiento Tipo de informe

Certificado Méritos & Desistimiento Interesado

Escoge el tipo de informe

Procedimiento Tipo de documento Desistimiento Interesado ha de emisién Estado firma

Certificado Méri e ! 4 Documento anexado desde el portal TB-ETE i q B
ertificado Méritos esistimiento Interesado | _ o o de Mritos -03- irmado

Certificado Méritos Desistimiento Interesado | Otros Documentos -03-2018 Firmado -]

Certificado Méritos Desistimiento Interesado Desistimiente Interesado 14-03-2018 Firmado

Certificado Méritos Desistimiento Interesado Desistimiento Interesado 14-03-2018 Firmado ]

1-4

®© Funciona - Todos los derechos reservados M Accesibilidad Aviso Legal

Una vez mostrados los distintos documentos anexados, se pueden consultar

pulsando el icono E que hay a la derecha de cada documento.
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Si se quisiera afiadir algun documento se debe realizar desde la opcion de
modificacion de la solicitud. Obsérvese, que una vez afiadido un documento
anexado, si por error es necesario volver a anexarlo, el nuevo documento sustituira
al anterior del mismo nombre.

5) Manual de usuario de accidn social

Esta opcién de menu permite el acceso al manual de accion social, de tal forma
que los usuarios dispongan de una guia a la hora de acceder a las diferentes
acciones.
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